OGOLNE WARUNKI UMOW
W FIRMIE ,METALMIX”

§ 1. Postanowienia ogdine

. Ogdlne Warunki Umoéw (dalej OWU) majg zastosowanie do wszystkich umoéw, w
ktorych strong przyjmujgcg zamowienie sg Marek Bochnak, tukasz Bochnak,
Tomasz Bochnak, dziatajgcy w ramach spditki cywilnej pod nazwg Marek Bochnak,
tukasz Bochnak, Tomasz Bochnak METALMIX s.c. z siedzibg w Tarnowie, pod
adresem: ul. Konopnickiej 11, 33-100 Tarnéw — dalej METALMIX.

. Postanowienia OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy wskazanej w ust. 1,
zawieranej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przez METALMIX z
Zamawiajgcym bedacym podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.

. OWU wigzg Zamawiajgcego z chwilg zawarcia umowy.

. Ustne o$wiadczenia przedstawicieli METALMIX sg wigzace tylko w przypadku ich
potwierdzenia na pismie lub mailowo.

. Zamawiajgcy nie moze przenies¢ na inny podmiot wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkow z tytutu zawartej z METALMIX umowy bez uprzedniej,
pisemnej zgody METALMIX.

. Ogtoszenia, cenniki i inne informacje podawane do publicznej wiadomosci maja
jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, chyba Ze z ich treSci wyraznie wynika, ze stanowig oferte.

. Wynagrodzenie za wykonanie umowy nie obejmuje kosztéw pakowania, transportu
i ubezpieczenia.

. Jezeli strony nie postanowig rekojmia za wady fizyczne jest wytaczona.

§ 2. Zamowienia

. Przed ztozeniem zamowienia Zamawiajgcy powinien zapoznac sie z treScig OWU.

2. Zamoéwienie moze zostac ztozone w dowolnej formie w siedzibie METALMIX, badz

pod adresem e-mail udostepnionym na stronie internetowej METALMIX.

. Zamowienie powinno zawierac nastepujgce elementy:

a) petng nazwe oraz doktadny adres siedziby Zamawiajgcego,

b) petng nazwe oraz doktadny adres odbiorcy lub miejsca dostawy towaru,

c) dane kontaktowe do potwierdzenia zamowienia,

d) dane rejestrowe Zamawiajgcego: wskazanie KRS lub Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, REGON, NIP,

e) dane osoby upowaznionej do odbioru zamdwienia,

f) opis zamawianego towaru,

g) rysunek techniczny,



h) terminy, miejsce i warunki wydania towaru,
i) warunki ptatnosci o ile byty wczesniej uzgodnione.

4. W przypadku zamowienia sktadanego po raz pierwszy Zamawiajacy zatgcza do
niego kopie dokumentow rejestrowych.

5. Zamowienie bedzie kazdorazowo potwierdzane przez METALMIX. W przypadku
braku potwierdzenia w ciggu dwdch dni roboczych uznaje sie, ze METALMIX nie
przyjat zamoéwienie do wykonania. Art. 682 kodeksu cywilnego zostaje wytgczony.

6. Przyjmujac Zamodwienie METALMIX sporzadza oferte i wysyla jg Zamawiajgcemu
na wskazany przez Zamawiajgcego w danych kontaktowych adres e-mail.

7. Zamdwienia realizowane dla statych klientdw wedtug znanych im umdwionych
cen (np. za 1 m2), nie wymagajg sporzadzenia oferty.

8. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg przyjecia oferty przez Zamawiajacego lub
przyjecia zamowienia przez METALMIX w przypadku o ktorym mowa w pkt. 7.

9. W przypadku zlozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o przyjeciu oferty z
zastrzezeniem zmian lub uzupetnien (w tym poprzez wprowadzenie wzorca umowy
stosowanego u Zamawiajgcego), do zawarcia umowy uwzgledniajgcej zmiany lub
uzupetnienia wprowadzonego przez Zamawiajgcego niezbedne jest ztozenie przez
Zamawiajgcego wyraznej prosby o akceptacje zmian lub uzupetnien oraz
oSwiadczenie METALMIX o przyjeciu zamowienia z wyraznym o$wiadczeniem o
akceptacji zmian lub uzupetnienn wprowadzonych przez Zamawiajgcego. W wypadku
nieztozenia przez METALMIX os$wiadczenia o przyjeciu oferty z uwzglednieniem
zmian lub uzupetnien, umowa zawierana jest z uwzglednieniem wytgcznie OWU
METALMIX, a jej treS¢ nie zawiera zmian lub uzupetnien wprowadzonych przez
Zamawiajgcego.

10.METALMIX nie odpowiada za btedy popetnione przez Zamawiajgcego w
zamoOwieniach lub zmianach zamdwien. W przypadku skorygowania btedu po
przystgpieniu do realizacji zamowienia zawierajgcego btad i powstania z tego tytutu
jakichkolwiek kosztdw po stronie METALMIX, METALMIX obcigzy Zamawiajgcego
tymi kosztami i przystgpi do kontynuacji realizacji skorygowanego zamdwienia po
uregulowaniu tych kosztow.

11.W przypadku istnienia uprzednio nieuregulowanych ptatnosci lub tez w sytuacji, w
ktorej METALMIX powezmie watpliwoS¢ co do mozliwosci uregulowania
zobowigzania przez Zmawiajgcego  METALMIX moze wstrzymac realizacje
ztozonego przez Zamawiajgcego zamodwienia do czasu zaptaty naleznosci przez
Zamawiajgcego lub ztozenia okresSlonego przez METALMIX zabezpieczenia zaptaty.

§ 3. Szczegdtowe warunki dotyczace lakierowania proszkowego i gwarancji



. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz dostarczone do malowania detale
stanowigce przedmiot zamdwienia muszg by¢ przygotowane zgodnie z normg PN —
EN ISO 12944-3, w szczegolnosci:

a) powierzchnia detalu musi by¢ surowa,

b) powierzchnia detalu nie moze by¢ ocynkowana (malowanie detali
ocynkowanych jest mozliwe, nie podlega jednak gwaranciji).

c) powierzchnia detalu musi by¢ wolna od jakichkolwiek zanieczyszczen takich jak
np. kleje, silikony, niezmywalne w roztworach wodnych uszczelniacze itp.

d) powierzchnia detalu musi by¢ wolna od zanieczyszczen typu rdza, zendra,
zgorzelina,

e) powierzchnie muszg by¢ wolne od wszelkich uszkodzen mechanicznych typu
rysy, wgniecenia, odksztatcenia,

f) krawedzie detali musza by¢ gratowane Ilub zaokraglone odpowiednim
promieniem,

. detale muszg posiada¢ otwory technologiczne umozliwiajgce zawieszenie detali do
malowania. Slady po zawieszkach nie s uznawane jako wady.

. W przypadku braku otwordw technologicznych, METALMIX wedtug wiasnego
uznania, wykona je wedtug wiasnych potrzeb w dowolnym miejscu, obcigzajgc
Zamawiajgcego kosztami ich wykonania wedtug aktualnych stawek lub odméwi
wykonania zaméwienia. METALMIX nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie
otwordw technologicznych w miejscach nieodpowiadajgcych Zamawiajgcemu.

. procentowy skfad chemiczny materiatow, z ktérych wykonane sg detale musi
odpowiadac odpowiednim normom DIN, EN lub ISO.

. Jezeli detale nie spetniajg wymogdw okreslonych w pkt 1 lub 4 gwarancja i wszelka
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zamawiajgcego jest wytgczona.

. Zamawiajacy moze wskazac inny anizeli zalecany przez METALMIX system malarski
(system farb o okreslonych wiasciwosciach, przeznaczony do malowania
konkretnego typu podtoza), ktory ma zosta¢ uzyty do pomalowania detali.
Wskazanie takie powinno nastgpi¢ na formularzu zamoéwienia. W przypadku
zastosowania systemu innego niz zalecany wszelka odpowiedzialnosé
odszkodowawczg i gwarancyjng METALMIX jest wytgczona.

. Na Zzadanie Zamawiajgcego METALMIX moze dokonac¢ szpachlowania niewielkich
ubytkéw na powierzchni detalu. Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci fakt, ze
miejsca szpachlowane majg odmienne wiasciwosci mechaniczne. W przypadku



szpachlowania, gwarancja i wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza METALMIX
jest wytgczona.

8. Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach wewnatrz pomieszczen
malowane bedg technologia umozliwiajgcg uzytkowanie detali w budynkach
ogrzewanych z czysta atmosferg (kategoria korozyjnosci C1 wg normy PN-EN ISO
12944-2). Detale przeznaczone do zastosowania w warunkach zewnetrznych (poza
pomieszczeniami) bedg malowane technologig umozliwiajgcg uzytkowanie detali w
klimacie umiarkowanym o Srednim zanieczyszczeniu (kategoria korozyjnosci C3 wg
normy PN-EN ISO 12944-2). Inne warunki uzytkowania muszg by¢ ustalone przy
zawieraniu umowy.

9. Ustalenie koloru moze odbywac sie na podstawie probek referencyjnych badz na
podstawie wzornika koloréw RAL. Wzornik kolorow RAL ma jednak charakter
orientacyjny i dopuszczalne sg odchylenia od tego wzorca. Szczegdlng uwage na to
nalezy zwréci¢ w przypadku malowania detali w réznych lakierniach, ktére moga
stosowac farby réznych producentéw. W takim wypadku czesto wystepujg roznice
w odcieniach. W celu unikniecia wystgpienia réznicy w odcieniach nalezy zleci¢
malowanie farbg jednego producenta. Rodzaj oraz producenta farby nalezy podac
w zleceniu. Jezeli nie zostanie wskazany konkretny producent METALMIX pomaluje
detal farbg dostepng w danym czasie na magazynie. Odchylenia od wzorca oraz
réznice w odcieniach, o ktérych mowa powyzej, nie stanowig wady i nie uzasadniajg
skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji oraz wystepowania z jakimikolwiek
roszczeniami odszkodowawczymi.

10.Ocena przyjecia detali do malowania odbedzie sie z odlegtosci 2 m przy Swietle
dziennym (ok. 500 Lx). W przypadku gdy do malowania zostang przyjete detale,
ktore posiadajg wady niewidoczne w warunkach opisanych powyzej wszelka
odpowiedzialnoS¢ Wykonawcy za skutki pomalowania takich detali zostaje
wytgczona.

11.METALMIX jest uprawniony do oznakowania pomalowanych detali, w celu
identyfikacji wykonanej przez niego ustugi. METALMIX zapewnia, ze oznakowanie
nastgpi w miejscu niewidocznym i nie bedzie w zaden sposdb wptywaé na jakosc¢
ani aspekty wizualne. Oznakowanie takie nie stanowi wady detalu.

12.METALMIX (Gwarant) udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonang
przez siebie ustuge malowania proszkowego detali (w dalszej czesci ,,Przedmiot
Ustugi”).

13.Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz pozostatych krajéw
europejskich. W uzasadnionych wypadkach METALMIX moze rozszerzy¢ zasieg
terytorialny ochrony gwarancyjnej na inne kraje.



14. Gwarancja zostaje udzielona na nastepujgce okresy:

- 1 rok w odniesieniu do podtoza aluminiowego do zastosowania na zewnatrz i
wewnatrz pomieszczen,

- 2 lata w odniesieniu do podioza stalowego do  zastosowania wewngtrz
pomieszczen,

- 1 rok w odniesieniu do podioza stalowego do zastosowania na zewnatrz
pomieszczen.

liczone od dnia zawiadomienia Zamawiajgcego o gotowosci Przedmiotu Ustugi do
odbioru.

15.W uzasadnionych wypadkach METALMIX moze udzieli¢ gwarancji na dtuzszy okres.
W szczegdlnosci METALMIX, na podstawie odrebnych uzgodnien z Zamawiajgcym
moze udzieli¢ gwarancji w przypadku zastosowania systemu malowania innego niz
zaproponowany przez METALMIX, o ktérym mowa w pkt. 6.

16.W okresie gwarancji METALMIX ma obowigzek bezptatnego usuniecia wad, ktore
ujawnig sie w Przedmiocie Ustugi w okresie gwarancji. Nabywcy przystuguje
zadanie obnizenia wynagrodzenia, jezeli w terminie gwarancji dokonane zostaty co
najmniej trzy naprawy, a wady nie udato sie usung¢. Obnizenie wynagrodzenia
nastepuje w takim stosunku w jakim warto$¢ pomalowanych detali z wadg
pozostaje do wartosci pomalowanych detali bez wad.

17. Gwarancjg nie sg objete wady powstate na skutek:

niespetnienia przez detale wymogow okreslonych w pkt 1,

zastosowania systemu farb wskazanych przez Zamawiajgcego,

szpachlowania ubytkow,

uzytkowania detali w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem, opisanych w

pkt 8,

e. uszkodzen mechanicznych i chemicznych powtoki (powtoki proszkowe nie sg
odporne na mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez ostre narzedzia,
materiaty Scierne a takze tekture),

f. dziatania sity wyzszej (poprzez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne,
niezalezne od danej strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze
woéwczas, gdy jego unikniecie wymagatoby podjecia dziatah, ktorych koszty
przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegdlnosci za przypadki sity
wyzszej uwaza sie: wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub powddz,
eksplozje, pozar, strajk),

. wystepowania korozji galwanicznej,

. naturalnego zuzycia i starzenia sie powtoki (utrata stopnia potysku okreslana

jest przez producenta farby),
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a)

18.W

niewfasciwej konserwacji w trakcie uzytkowania, w szczegdlnosci poprzez
niestosowanie sie do zalecen, o ktorych mowa w pkt 20,

niewtasciwego przechowywania pomalowanych elementéw (np. poprzez brak
rozszczelnienia w celu unikniecia kondensacji wilgoci pomiedzy powtoka a folig

opakowaniowg; niewfasciwej temperatury przechowywania).

przypadkach okreSlonych w pkt 17 wytgczona zostaje réwniez wszelka

odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za powstatg szkode.

19. Odbidr wizualny detali pomalowanych odbywac sie bedzie z odlegtosci 2 m przy
Swietle dziennym (nie mniej niz 500 Lx) . Ocenie podlegaé bedzie powierzchnia
istotna z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci wyrobu (wedtug ustalen miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg). Do powierzchni istotnej nie wigcza sie krawedzi,
wiekszych wgtebien i powierzchni drugorzednych. Powtoka na ocenianej
powierzchni nie moze miec rys siegajgcych do metalu podtoza, zaciekéw, pecherzy,
wtrgcen, kraterow widocznych z odlegtosci 2 m.

20.Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, iz powtoki proszkowe nalezy konserwowaé
W nastepujacy sposob :

a)

b)

d)

mycie powloki nalezy przeprowadza¢ przynajmniej raz w roku wedtug zalecen
producenta danej farby proszkowej. METALMIX jedynie informacyjnie podaje,
ze zazwyczaj mycie przeprowadza sie czystg wodg z niewielkg iloscig
neutralnych lub lekko alkaicznych érodkéw. Sciereczka musi by¢ delikatna, nie
rysujgca powierzchni. Nie wolno za mocno przyciskac Sciereczki do podtoza.
Temperatura powtoki jak i stosowanej mieszaniny wody powinna by¢ mniejsza
niz 25 stopni Celsjusza . Po kazdym myciu powierzchnia musi by¢ natychmiast
sptukana czystg, zimng woda.

przed przystgpieniem do mycia nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do
tego celu S$rodkdw. Prébe nalezy przeprowadzi¢ na niewidocznych
powierzchniach.

ttuste, oleiste i smoliste substancje oraz pozostatosci kleju, gumy silikonowej,
taSmy samoprzylepnej mogg byC¢ usuniete za pomocg ropopochodnych
rozpuszczalnikdw wolnych od zwigzkéw aromatycznych.

zabronione jest stosowanie strumienia pary wodnej, mocno kwasnych lub
mocno alkaicznych detergentow oraz $rodkdw powierzchniowo czynnych,
Sciernych $rodkéw czystosci, organicznych rozpuszczalnikow zawierajgcych
estry, ketony, alkohole, zwigzki aromatyczne, estry glikoli, weglowodory
chlorowane itp., detergentéw o nieznanym pochodzeniu i skfadzie.



21.Zamawiajgcy zobowigzany jest zbada¢ detale niezwtocznie po ich odebraniu od
METALMIX i zawiadomi¢ go niezwtocznie o wadzie. W przypadku gdy wada wyszta
na jaw pdzniej Zamawiajagcy zobowigzany jest do zawiadomienia METALMIX
niezwiocznie po jej stwierdzeniu pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz
wyfaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy. W szczegdlnosci
Zamawiajacy nie moze, w przypadku stwierdzenia wady, przesytac¢ detali swoim
kontrahentom badz tez dokonywac jakiegokolwiek montazu badz uzywac ich w inny
sposob.

22. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Zamawiajgcy nie moze dokonywaé
we wiasnym zakresie napraw ani w zaden inny sposob ingerowac w przedmiot
umowy pod rygorem utraty uprawnien z gwarancji oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy.

23.METALMIX zobowigzuje sie do usuniecia wady w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia detali. METALMIX jest uprawniony do wydiuzenia terminu o czas
niezbedny do usuniecia wad, jezeli z przyczyn od niego niezaleznych wady w
okreslonym wyzej terminie usung¢ sie nie da. Za przyczyne niezalezng od
Wykonawcy nalezy uzna¢ zwiaszcza brak materiatow niezbednych do usuniecia
wady, koniecznos¢ ich zamdwienia i oczekiwania na ich dostawe.

24. METALMIX nie wydaje odrebnego dokumentu gwarancyjnego. § 8 OWU nie
stosuje sie.

§ 4. Odbior zamowienia

1. METALMIX ma prawo zmieni¢ termin wykonania zamodwienia jezeli nie moze
dotrzyma¢ umdwionego terminu z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
w przypadku opdznienia w dostawie materiatdw, awarii, okolicznosci, za ktdre
odpowiada Zamawiajgcy, wystgpienia sity wyzszej, przez co rozumie sie miedzy
innymi zdarzenia losowe, epidemie, wojne, strajk, zarzadzenie wiadz (w tym
embarga handlowe) — rowniez jesli te przyczyny wystgpity po stronie dostawcy lub
podwykonawcy METALMIX. Za przyczyny niezalezne od METALMIX uznaje sie takze
dziatania dostawcow lub podwykonawcow METALMIX.  Wystgpienie takiej
okolicznosci nie bedzie uznane za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez METALMIX i nie daje Zamawiajgcemu uprawnienia do zadania
odszkodowania.

2. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérym mowa w pkt. 1, o nowym terminie
odbioru Zamawiajacy zostanie poinformowany niezwitocznie za pomocg poczty
elektronicznej lub telefonicznie/sms.

3. Miejscem odbioru zamowienia jest siedziba lub magazyn METALMIX.

4. W przypadku dostawy przez przewoznika, z chwilg wydania towaru przewoznikowi



na Zamawiajgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz
niebezpieczenstwo jego utraty lub uszkodzenia.
. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Zamawiajgcego winna posiadac
upowaznienie wydane przez osobe uprawniong do reprezentacji Zamawiajgcego,
chyba Ze z zamdwienia lub innego dokumentu wynika upowaznienie do odbioru
towaru.
. Osoba dokonujgca odbioru towaru w imieniu Zamawiajgcego ma obowigzek
skontrolowania i potwierdzenia swoim czytelnym podpisem na dokumencie
dostawy (list przewozowy, dokument WZ, faktura) zgodnosSci towaru z
zamowieniem pod katem iloSciowym i jakoSciowym w momencie jego odbioru.
. Jezeli w momencie odbioru towaru od przewoznika Zamawiajgcy stwierdzi istniejgca
réznice pomiedzy towarem dostarczonym, a towarem okreSlonym w dokumentach
przewozowych lub tez stwierdzi uszkodzenie towaru lub jego opakowania, powinien
on natychmiast wpisa¢ swoje zastrzezenia do egzemplarza listu przewozowego
przewoznika lub do specyfikacji towaru lub tez sporzadzi¢ odrebny protokét odbioru
przesyiki z petnym opisem uszkodzenia lub niezgodnosci i podpisem przewoznika,
a nastepnie poinformowa¢ o tym METALMIX w formie pisemnej lub mailowej.
Czynnosci te majg na celu ustalenie zasad i zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci
przewoznika. Niedopetnienie przez Zamawiajgcego powyzszych obowigzkow
oznaczac bedzie:
a) jego rezygnacje z przystugujgcych mu uprawnien - w przypadku uszkodzen
towaru;
b) jego zgode na zmiane zawartej umowy w czesci dotyczacej oznaczenia jej
przedmiotu oraz ceny- w przypadku roznic pomiedzy towarem
dostarczonym lub jego iloscig, a tym ktdry zostat wpisany do listu
przewozowego lub specyfikacii.
. W przypadku nieodebrania towaru, METALMIX moze Zada¢ od Zamawiajgcego
zwrotu kosztdw transportu i zaptaty wynagrodzenia za magazynowanie towaru. W
takiej sytuacji wysokoS¢ wynagrodzenia na magazynowanie nieodebranego towaru
bedzie wynosita 0,5 % wartosci netto nieodebranego towaru okreSlonej w umowie
za kazdy dzien jego magazynowania.
. METALMIX nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli wykonanie zamdwienia jest
niemozliwe lub opdznione z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegdlnosci jesli
spowodowana jest wystgpieniem sity wyzszej, METALMIX jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o przyczynach opoznienia lub niemozliwosci
dostawy, chyba Ze okolicznosci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres
opOznienia przekracza 60 dni, kazdej ze stron przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy bez prawa do Zadania jakiegokolwiek odszkodowania. Je$li umowa
przewidywata wydanie zamdwienia czeSciami, ewentualne odstgpienie od umowy
dotyczy tylko i wylacznie opdznionej czesci Swiadczenia, a nie Swiadczen
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przewidzianych w terminie pdzniejszym.

METALMIX nie przyjmuje zwrotu zamowienia.

Rezygnacja z zamowienia po zawarciu umowy jest niedopuszczalna. W przypadku
odmowy przyjecia przez Zamawiajgcego wykonanego zamowienia lub ztozenia
przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o rezygnacji z przyjecia zamdwienia, za chwile
wydania zamodwienia przyjmuje sie odpowiednio dzien odmowy przyjecia przez
Zamawiajgcego zamoOwienia lub dzien poinformowania przez METALMIX
Zamawiajgcego o gotowosci zamoOwienia do odbioru. W takim przypadku
Zamawiajgcy upowaznia METALMIX do ztozenia oSwiadczenia o odbiorze towaru
przez Zamawiajgcego,

W przypadku nieodebrania zamdwienia w okresie 2 miesiecy, Zamawiajacy wyraza
zgode na jego utylizacje przez METALMIX na koszt Zamawiajgcego.

§ 5. Warunki pfatnosci

Zamawiajgcy dokonuje wptaty na rachunek bankowy METALMIX zadatku w
rozumieniu art. 394 § 1 Kodeksu cywilnego, w wysokosci 50% umowionego
wynagrodzenia. W razie wykonania umowy zadatek ulega zaliczeniu na poczet
umdwionego wynagrodzenia. Warunkiem przystgpienia przez METALMIX do
wykonania umowy jest wptata zadatku.

Zapfata pozostatej czesci wynagrodzenia winna nastgpic przelewem lub gotowka w
dniu odbioru przedmiotu umowy, na podstawie faktury VAT wystawionej przez
METALMIX.

Do czasu zaptaty petnego wynagrodzenia przedmiot umowy pozostaje wtasnoscig
METALMIX. Zamawiajgcy staje sie jego witascicielem w momencie catkowitej
zaptaty wynagrodzenia. Jezeli Zamawiajacy nie dokona zaptaty w uzgodnionym
terminie, wéwczas Przyjmujacy Zamowienie ma prawo zgda¢ od Zamawiajgcego
zwrotu przedmiotu umowy, za ktdry nie dokonano zaptaty catosci wynagrodzenia.
Przyjmujacy Zamdwienie moze réwniez zada¢ od Zamawiajgcego odszkodowania,
jezeli przedmiot umowy zostat zuzyty lub pogorszyta sie jego jakoS¢ oraz
wiasciwosci.

W przypadku opdznienia w pfatnosci, niezaleznie od mozliwosci Zgdania odsetek
ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych, Przyjmujacy Zamdwienie
jest uprawniony do Zzadania i dochodzenia od Zamawiajgcego bez osobnego
wezwania zwrotu zryczattowanych kosztéw zwigzanych z windykacjg naleznosci w
nastepujacej wysokosci:

- wezwanie do zaptaty wystane w formie papierowej — 300 zt,

- wezwanie do zaptaty wystane w formie elektronicznej — 150 zt,

- telefoniczna windykacja naleznosci — 50 zi.



. Jezeli Zamawiajgcy popadt w opdznienie z ptatnosciami, Przyjmujgcy Zamowienie
ma prawo zaliczenia wptaty dokonanej przez Zamawiajgcego w pierwszej
kolejnosci na poczet odsetek z tytutu opdznienia w zaptacie, a nastepnie na
zwigzane z tym dlugiem zalegte nalezno$ci uboczne oraz na zalegajgce $wiadczenia
gtédwne. Postanowienie niniejsze uchyla uprawnienia dtuznika, o ktérym mowa w
art. 451 §1 kodeksu cywilnego.

§ 6. Zasady postepowania reklamacyjnego

. W przypadku wykrycia wady jakosciowej lub ilosciowej po odebraniu zaméwienia

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zabezpieczenia towaru w stanie nienaruszonym,

w szczegdlnosci nie ma prawa do uzycia kwestionowanego towaru do czasu

rozpatrzenia reklamacji przez METALMIX pod rygorem utraty prawa do

jakichkolwiek roszczen wobec METALMIX.

. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczyé reklamowany towar do siedziby

METALMIX.

. METALMIX po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Zamawiajgcego o

uznaniu badz nieuznaniu reklamacji.

. METALMIX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przyczynami

wywolanymi przez Zamawiajgcego lub lezacymi po stronie Zamawiajgcego oraz za

szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem przedmiotu umowy, jak réwniez

za btedy wykonawcze i projektowe 0sdb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie

przystuguje Zamawiajgcemu w sytuacjach, gdy:

a) Zamawiajacy lub osoba trzecia uzyli przedmiotu umowy niezgodnie z jego
parametrami technicznymi, lub niezgodnie jego przeznaczeniem,

b) Zamawiajacy lub osoba trzecia na wiasng odpowiedzialnos¢ dokonali zmian
przedmiotu umowy.

. W przypadku, gdy reklamacja okaze sie bezzasadna koszty postepowania

reklamacyjnego obcigzajg w cato$ci Zamawiajgcego.

. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku terminowego

uregulowania naleznosci.

. Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Zamawiajacy rezygnuje z korzystania

z prawa potracenia swoich roszczen z naleznosciami Przyjmujgcego Zamowienie.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchybiajg postanowieniom karty

gwarancyjnej.

§7.

Granice odpowiedzialnosci METALMIX



Z zastrzezeniem postanowien OWU wytaczajgcych odpowiedzialno$¢, METALMIX
ponosi odpowiedzialno$¢ z jakiegokolwiek tytutu, w tym odszkodowawczg wobec
Zamawiajgcego w granicach poniesionych strat (z wytgczeniem utraconych korzysci) z
ograniczeniem odpowiedzialnosci do wysokosci 15 % netto wartosci zawartej umowy.
METALMIX nie odpowiada rowniez za szkody poSrednie oraz nastepcze
Zamawiajgcego. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnoSci nie majg zastosowania
jedynie w takich przypadkach, w ktérych odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest
obligatoryjna z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8. Gwarancja

METALMIX moze udzieli¢ Zamawiajgcemu gwarancji na wykonany przedmiot umowy
na warunkach okreSlonych w odrebnym dokumencie gwarancyjnym.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. METALMIX zastrzega sobie prawo do dokonania zmian OWU. Zmiany majg
zastosowanie do umoéw zawieranych po umieszczeniu zmian na stronie internetowej
METALMIX.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa polskiego.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby METALMIX.

4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego zawiadomienia
METALMIX o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i
adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia
dokonane na adresy wskazane w zamowieniu uwazane sg za skuteczne.

5. W przypadku gdyby ktdrekolwiek z postanowien niniejszych OWU wskutek jego
niezgodnosci z prawem powszechnie obowigzujgcym byto uznane za niewazne nie
bedzie miato to wptywu na pozostate postanowienia OWU, za$ niewazne
postanowienie bedzie zastgpione odpowiednimi przepisami prawa.
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